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APRESENTACAO

Este Cddigo serve de guia para atuagdo dos
Funcionarios do Grupo Jorge Zanatta e explicita a
postura que deve ser adotada por todos em relagao
aos diversos publicos com os quais nos relacionamaos.
E também um instrumento para melhoria do
relacionamento interno e do clima organizacional. O
seu cumprimento é um dever de todos o0s
Funciondrios da Empresa.

Acreditamos que para atender aos nossos Clientes,
oferecendo-lhes os melhores servigos e agregando
valor aos nossos produtos, torna-se necessario o
conhecimento e compreensdo do nosso Cddigo de
Etica e Conduta por todos os Funcionario.

Este Codigo norteia nossa conduta nesse sentido,
constituindo-se em um caminho seguro para
atingirmos 0s nossos objetivos em busca da melhoria

continua dos processos e da exceléncia.

A DIRETORIA
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Introducao

Na busca de um ambiente empresarial mais profissional e transparente, foi elaborado o
presente Codigo de Etica e Conduta com o intuito de determinar os principios das Empresas
do Grupo Jorge Zanatta no tocante ao relacionamento mantido com todos os que se fazem
presentes no dia a dia da Organizacgao.

E afirmativa reiterada e consolidada do fundador da Organizacdo, Jorge Zanatta, que o
maior patriménio do Grupo como um todo sdo as pessoas que desempenham diariamente
suas atividades em prol de um fim comum, qual seja o crescimento marcante, o
aperfeicoamento constante, a plena satisfagdo dos Clientes, a qualidade impar dos
produtos, a responsabilidade para com a Sociedade e a estrita observancia dos preceitos de
ordem legal e moral.

Necessario se faz mencionar que este Codigo vem solidificar todo um movimento de
mudangas e adaptagdes, sempre em busca de melhorias e aperfeicoamentos continuos que
ja vem ocorrendo ao longo dos ultimos anos no ambito de cada Unidade de Negdcios da
Organizagao.

A ética deve se pautar nos preceitos do presente Codigo, afim de confirmar os principios que
sempre permearam 0 convivio e o relacionamento entre todos aqueles que fazem parte da
Organizagao e que consistem em fator preponderante da reputagao e da solidez do nome do
Grupo no mercado.

Aqui vocé vai encontrar as principais condutas éticas que devem orientar seu cotidiano e
suas relagoes.

Entenda, vivencie e
multiplique esses principios.
Nés contamos com vocé!




Y. X

A Quem se Aplica este Cédigo

Aquele que possui vinculo empregaticio com o Grupo Jorge Zanatta, para todos os efeitos, serd
denominado, Funcionario.

As diretrizes previstas no presente Caddigo sdo aplicaveis a todos os Colaboradores e poderdao também
ser aplicadas, quando e onde cabiveis, aqueles que possuam somente vinculo contratual com o Grupo,
como por exemplo: mao-de-obra terceirizada; prestadores de servigos etc, tendo em vista que, a priori,
nao terdo conhecimento pleno das diretrizes do Cadigo.

Nossos Propadsitos

Incentivamos Nossos Funcionario a:

o Consumir nossos produtos;

o Zelar pelo seu patrimdnio e o do Grupo;

« Respeitar as leis, bem como as regras de bom comportamento, principalmente, ao utilizar produtos
com as logomarcas do Grupo ou de suas Unidades (veiculos, bonés, uniformes, camisetas, etc);

o Manter sigilo e confidencialidade sobre informagdes inerentes a Empresa.

E Proibido:

« O consumo de bebidas alcodlicas, tabaco e drogas ilegais nas dependéncias da Empresa, bem como
estar sob efeito dessas durante a jornada de trabalho e quando estiver nos representando;

o Fazer uso dos sistemas de informagdo de propriedade da empresa para uso particular, assim como
copiad-los/reproduzi-los;

o O fumo nas dependéncias das Unidades do Grupo, inclusive por motivos de seguranca;

o O uso do cargo para solicitar favores ou servigos pessoais a companheiros de trabalho;

o Agressoes fisicas e verbais, a colegas de trabalho ou provocagfes que possam levar a um ambiente
de desconforto;

o Manter atividades paralelas que tirem o foco ou exijam dedicagdo, mesmo que temporaria, durante o
periodo de trabalho;

o Fazer comentarios difamatérios sobre empresas que possuam qualquer tipo de relacionamento com o
Grupo;

o A contratacdo de profissionais diretos e indiretos, que tenham parentes com vinculo empregaticio em
empresas concorrentes, salvo com autoriza¢do expressa da Diretoria.

Sem a Autorizagao do Gerente/Diretor é Proibido:

o Retirar das dependéncias da Empresa, material interno, inclusive informagdes sobre as operagdes do
Grupo, mesmo que vocé tenha participado do seu desenvolvimento;

o Efetuar copia de documentos em papel, meio eletrdnico, ou qualquer outro, que contenha
informagdes confidenciais do Grupo, inclusive sobre Clientes, Fornecedores ou matéria destinada a
atender atividades realizadas na sua areg;

« Usar equipamentos particulares (notebook, celulares, etc.) para o exercicio de atividades profissionais
da fungdo na empresa;

o Fazer palestras, seminarios ou trabalhos académicos sobre o Grupo.



Conduta dos Funcion

y 4

Pontualidade e Assiduidade

A pontualidade e assiduidade sao vitais para o
bom andamento dos trabalhos e, portanto,
fundamentais para o progresso profissional
dentro do Grupo.

Crachas de Identificagao

Nés acreditamos que cada profissional é Unico
no Grupo e para ser reconhecido como tal,
exigimos a utilizagdo dos crachds, enquanto
nas dependéncias das Unidades, em local
visivel, inclusive aos Funciondrios de
empresas terceirizadas.

arios

Auséncias e Atrasos

Em casos de auséncias ou atrasos por motivo
de doenga ou outro de for¢ga maior, O
Funcionario deve notificar ao seu superior
imediato, que repassard a area de Recursos
Humanos sobre sua falta ou atraso.

Apresentagao Pessoal

O traje, a aparéncia e a atitude do profissional,
assim como a maneira educada de comunicar-
se, refletem a imagem do Grupo Jorge
Zanatta.

Ambiente de trabalho

e O Grupo, no gue tange as relagdes entre seus Funciondrios no ambiente de trabalho, espera a
cordialidade no trato, a confianga, o respeito, uma conduta digna e honesta, independentemente da
posic¢ao hierdrquica, cargo ou fungdo que exerga na Empresa;

o Cabe a cada um dos Funciondrios do Grupo garantir aos demais um clima organizacional livre de
restricdes, pressdes ou insinuagdes de qualquer natureza, evitando-se, desta sorte, possiveis

constrangimentos;

« E vedado aos Funcionarios do Grupo a intrusao na vida privada dos demais, seja dentro ou fora do
ambiente de trabalho, devendo, para tanto, se absterem de tentativas de persuasao, manipulagdo e
influéncia de outros Funcionarios em razao de convicgbes de qualquer natureza.



Dados Pessoais

Qualquer alteragcdo de informagdes pessoais
dos nossos Funciondrios, como mudanga de
endereco, telefone, estado civil, escolaridade,
dependentes (nomes e quantidade) ou contato
de parentes que devam ser avisados em caso
de emergéncia, deve ser comunicada
imediatamente a area de Recursos Humanos
da Unidade.

Valores e Objetos Pessoais

O Grupo Jorge Zanatta nao se responsabiliza
por dinheiro ou objetos de valor dos
Funciondrios nas dependéncias de suas
Unidades. A guarda e o cuidado com os
objetos pessoais sao sempre do proprio dono.

Utilizacao do Telefone

o Deve-se evitar ligagbes pessoais durante o expediente, a ndo ser as de emergéncia;

« Atenda ao telefone com cordialidade se identificando;

o Atenda sempre as ligagdes de Clientes e Fornecedores. Em impossibilidade momentanea, retorne
assim que possivel, mas sempre no mesmo dia. Jamais o Cliente ou o Fornecedor podem ficar sem
um pronto retorno. E muito importante que o mesmo se sinta cordialmente atendido.

Etica Profissional

Cabe a todos os Funcionarios do Grupo Jorge Zanatta seguir rigorosamente as regras do Cédigo de
Etica e Conduta da Organizacao.

66 Nunca se comporte de forma a denegrir a

reputagao da Grupo Jorge Zanatta, ou de
forma que possa envolver a Grupo Jorge

Zanatta em praticas ilegais ou levante
davidas sobre a sua integridade ética




Normas Relativas ao
Exercicio da Profissao

o O Grupo espera de seus Funcionarios, no exercicio

de suas fungbes o cuidado que qualquer pessoa
costuma empregar em Seus assuntos pessoais, ou
seja, uma conduta honesta e digna, em
conformidade com as leis e os padrdes éticos da
sociedade;

O Grupo espera, nas relagdes entre Funcionarios no
ambiente de trabalho, a cordialidade no trato, a
confianga, o respeito, independentemente de
qualquer posicdo hierdrquica, cargo ou fungao;

Se vocé se sentir alvo de atitudes contraditérias
aquelas recomendadas pela Diretoria e descritas
neste Codigo, procure seu superior imediato ou RH.

Suspeita de Atitudes llicitas

imediato ou ao RH.

Conduta com os Clientes

o Toda e qualquer suspeita de atitudes ilicitas deve ser imediatamente comunicada ao seu superior

O atendimento ao Cliente é o fator primordial para o sucesso do Grupo Jorge Zanatta. Todas as

relagdes com Clientes serdo conduzidas em termos éticos, leais e honestos;

Cliente satisfeito é o fundamento da existéncia do Grupo, constando j& de longa data da politica da
Empresa. Portanto, é principio basico da agdo empresarial do Grupo servir ao Cliente, com énfase na
qualidade, na produtividade e na inovagdo, com responsabilidade social, comunitaria e ambiental, e

com pleno respeito as leis e regulamentos de cada produto e regido em que atuam;

Os Clientes devem ser atendidos com cortesia e eficacia, sendo-lhes oferecidas informacgdes claras,
precisas e transparentes. O Cliente deve obter respostas, ainda que negativas, as suas solicitages,

de forma adequada e no prazo acordado;

Nunca se esquega de que em qualquer relacionamento externo, vocé estard representando o Grupo

Jorge Zanatta;

Evite qualquer situagdo que possa ocasionar conflito de interesses.



Confidencialidade

O sigilo profissional e a confianga sdo pressupostos fundamentais ao bom andamento do Grupo Jorge
Zanatta;

O visitante (inclusive Clientes e Fornecedores) deve assinar Termo de Confidencialidade, quando for
visitar areas com restrigao de visitagao.

Difusao de Conhecimentos

Sendo o conhecimento um valor estratégico de planejamento e obtengdo do lucro, a difusdo de
conhecimentos disponibiliza informagbes através de Banco de Dados, possibilitando a atualizacao
constante dos Funcionarios;

Os Funcionarios que participarem de semindrios, cursos externos, palestras, feiras, congressos ou
reunides institucionais poderdo apresentar relatdrio sucinto, aos demais das areas interessadas através
de treinamentos e dos meios de comunicagao que a Empresa disponibiliza.

Meio Ambiente

O equilibrio do Meio Ambiente e a preservagao da Natureza sdo de fundamental importancia para a
atividade empresarial do Grupo;

As Unidades do Grupo atuam de acordo com preceitos estabelecidos na Politica Integrada de Qualidade e
Meio Ambiente, que é frequentemente atualizada, envolvendo também Fornecedores e Prestadores de
Servigos;

E responsabilidade de cada Funcionario contribuir para a conservacdo e a melhoria do Meio Ambiente e
de seus Ecossistemas, bem como incentivar aos outros a importancia da observancia de tais preceitos.
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Assédio no Ambiente de Trabalho

O Grupo Jorge Zanatta exige de todos os colaboradores conduta profissional e ética compativel com os
padrdes e normas previstas na legislagdo, repudiando e combatendo toda e qualquer forma de assédio ou
outras formas de violéncia, se comprometendo a apurar e, se for o caso, punir casos que venham
eventualmente a configurar este tipo de conduta.

O Grupo Jorge Zanatta proibe expressamente quaisquer tipos de assédio (moral e sexual), bem como todas as
demais formas de violéncia no ambiente de trabalho.

O assédio no ambiente de trabalho é caracterizado por comportamentos que causam constrangimento,
humilhagao ou intimidagao, afetando a dignidade e o bem-estar dos funcionarios. Existem diferentes tipos de
assédio, como é o caso do assédio moral e do assédio sexual.

Tais condutas podem causar diversos impactos no dia a dia das pessoas, tais como, problemas emocionais
(ansiedade, depressao, estresse etc), sociais (isolamento, queda de produtividade etc) e juridicos (agdes legais
contra a empresa e responsaveis etc).

O Grupo Jorge Zanatta visa combater quaisquer tipos de assédio por meio de medidas de prevengdo e
conscientizacdo e um Canal de Etica eficaz, de maneira que toda e qualquer denuncia relacionada a assédio
no ambiente de trabalho poderd ser realizada por meio do Canal de Etica, cujos procedimentos sdo
amplamente divulgados em treinamentos periédicos, bem como, em reunides, murais, intranet, TV
informativa, WhatsApp e outros meios de comunicagao.

Consequéncias do Assédio:

O descumprimento das normas que vedam o assédio e outras formas de violéncia poderd resultar na aplicagao
de sangdes administrativas, de acordo com a gravidade do caso, incluindo:

o Adverténcia;

e Suspensao;

« Demissao por justa causa;

e Processo civil;

e Processo penal;

« Inclusdo em investigagdes do Ministério Publico do Trabalho (MPT);
o Responsabilidade solidaria em agdes civis publicas;

o Impossibilidade de atuar em determinadas fungées.



Y. X

O Grupo Jorge Zanatta ndo tolera em relagdo aos seus Funcionarios ou qualquer pessoa que
esteja no ambiente empresarial, praticas que consistem em assédio moral, ou seja, um conjunto
de comportamentos repetitivos e intencionais que expdem a vitima a situagdes vexatorias ou
humilhantes, afetando sua dignidade no ambiente de trabalho. Essas agdes podem incluir, mas
ndo se limitar a:

Assédio Moral

« Criticas excessivas e desproporcionais;
» Isolamento social ou profissional;

« Sobrecarga de tarefas de forma punitiva;
« Desqualificagao constante do trabalho.

S&o caracteristicas do assédio moral: Repetigdo, Intencionalidade, direcionalidade (alvo definido),
Temporalidade (ocorre ao longo do tempo).

Quais tipos de Assédio Moral no Trabalho existem?

1. Assédio Interpessoal: Acontece entre pessoas (lider — liderado, colegas, liderado — lider).
Exemplos:

« Gritos e humilhagdes em publico.

- Tratamento diferenciado para prejudicar alguém.

« Ignorar a pessoa deliberadamente.

« Atribuir tarefas abaixo ou acima da capacidade com inteng¢do de punir.

2. Assédio Organizacional: Prdticas inseridas no método de gestdo, afetando varias pessoas.
Exemplos:

. "Prendas” para quem ndo bate meta (dancar, usar fantasia, flexdes).

« Rankings publicos de desempenho.

« Metas inatingiveis acompanhadas de humilhagao.

» Controle abusivo de banheiro.

« Competigcao toxica estimulada pela lideranga.

Exemplos Claros do Que é Assédio Moral no Trabalho

Humilhagdo / constrangimento
« Chamadas de atengao com gritos.
» Apelidos pejorativos.
« Desqualificagdo constante (“vocé nunca faz nada
certo”).

Sobrecarga/retaliagdo
« Atribuir tarefas impossiveis como punigao.
« Retirar todas as atividades para desmoralizar.

Controle abusivo
« Vigiar tempo de banheiro.
« Exigir respostas imediatas fora do expediente.

Exposicao vexatdria
o Listar “piores do més”.
« Fazer a pessoa pagar “mico” na frente da equipe.

» Compartilhar erro em grupos de WhatsApp. Pressao e ameagas

« “Se nao gosta, pega demissao.”

Isolamento / boicote . “Tem 50 querendo seu lugar.”

« Proibir contato com colegas.
» Excluir de reunides importantes.
« N3ao repassar informagdes necessarias ao trabalho.
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De igual maneira o Grupo Jorge Zanatta ndo tolera em relagao aos seus Funcionarios ou qualquer
pessoa que esteja no ambiente empresarial, praticas que configurem assédio sexual, ou seja,
qualquer conduta de natureza sexual, ndo desejada pela vitima, que cause constrangimento ou
intimidagdo que pode ser praticada por superiores, colegas ou subordinados. Essas agdes podem
incluir, mas ndo se limitar a:

Assédio Sexual

« Inclui palavras, gestaos, convites insistentes ou toques inapropriados;
« Pode ocorrer uma Unica vez — nado exige repeti¢cdo para ser configurado;
« Independe de haver aceitagdo ou recusa dos favores sexuais.

Ndo depende de: Inclui comportamentos:
« reciprocidade; « fisicos;

« relacao de hierarquis; o verbais;

« contato fisico; « nao verbais;

« local fisico especifico; o escritos;

« repeticdo; - digitais.

« intencdo “sexual” declarada.

Tipos de Assédio Sexual

1) Assédio por chantagem (quid pro quo)

Ocorre quando alguém tenta trocar condigdes de trabalho por favores sexuais, como:
« prometer promogao, aumento, beneficios;
« ameagar demissao, transferéncia, corte de horas;
o pressionar a vitima a se submeter.

Exemplo: “Se vocé sair comigo, te coloco na vaga de supervisao.”

2) Assédio por intimidagdo (ambiental)
Quando a conduta cria ambiente hostil, ofensivo ou abusivo. Exemplos:

« Ppiadas de cunho sexual;

« comentarios sobre corpo/roupa;

« convites insistentes;

- Mmensagens sugestivas;

« envio de fotos intimas;

« toques sem consentimento;

« insinuagdes;

« olhares invasivos;

» gestos obscenos.



O Que Caracteriza Assédio Sexual?

Elementos fundamentais:

Conduta de natureza sexual;

Nao desejada;

Que causa ou pode causar constrangimento ou dano
Entre  quaisquer pessoas (superior, colega,
subordinado ou terceiros).

Um Unico ato é suficiente.

O siléncio da vitima ndo é consentimento.

Onde e Quando Pode Ocorrer?

O assédio pode ocorrer:

no ambiente fisico de trabalho;
no trajeto casa-trabalho;

em viagens a servigo;

em eventos corporativos;

em treinamentos;

em redes sociais;

fora do expediente;

no teletrabalho;

Inclui assédio virtual.

O agressor pode ser:

lider;

colega;
subordinado;
prestador;
cliente;
visitante,



Fraudes e roubos

E politica do Grupo assegurar que incidentes envolvendo fraude ou roubo sejam rigorosa e prontamente
investigados, relatados e, quando apropriado, os envolvidos sejam remetidos aos 6rgaos punitivos
competentes. Casos de roubo, fraude e desvio de bens incluem, mas ndo sao limitados a:

o Negligéncia intencional ou emprego errado dos procedimentos padrao do Grupo que resultem em
custo para o proprio Grupo;

« Qualquer ganho obtido através de mau uso de autoridade outorgada pelo Grupo aos Funcionarios;

o Apoio ou envolvimento com outra pessoa em atos criminosos ou contravengdes previstas na
legislagao vigente;

o Reten¢do de qualquer informagao relacionada a fraudes no Grupo, Fornecedores ou Clientes.

O Grupo nao tolerard, sob nenhuma circunstancia, o descumprimento a esses preceitos e compromete-
se a erradicar todas as formas de suborno e corrupgao.

Internet, Intranet e E-mail

Os sistemas de Internet, Intranet e E-mail sdo de exclusividade e propriedade do Grupo. Os sistemas nao
poderdo, em hipétese alguma, ser utilizados para o envio ou recepgdo de mensagens discriminatdrias ou
de assédio, correntes, material obsceno ou amoral, solicitagdes comerciais, ou que, de qualquer forma,
infrinja o presente Cédigo de Etica e Conduta. Todas as mensagens enviadas ou recebidas por esses
meios sdo de propriedade do Grupo, cabendo ao mesmo o direito de utilizagdo e divulgagdo em caso de
litigio ou investigagao judicial;

« Nao reproduzir software obtido externamente e introduzi-lo em qualquer equipamento utilizado pela
Empresa ou ainda instalar cépia de sua propriedade, a ndo ser que o contrato de licenciamento assim
0 permita ou com permissao do superior da area;

o Qualquer Funcionario para o qual tenha sido dado direito de conectar-se a Internet deve fazé-lo para
uso exclusivo em servigo;

« Na3o faga download de nenhum arquivo ou programa que ndo seja de dominio publico ou que ndo seja
apropriado para uso em servigo;

o Os Funcionarios devem fazer uso criterioso da Internet. Os abusos ocasionardo o encerramento da
conexdo e outras medidas cabiveis.




Conduta da Organizagao

E politica do Grupo assegurar que incidentes envolvendo fraude ou roubo sejam rigorosa e prontamente
investigados, relatados e, quando apropriado, os envolvidos sejam remetidos aos drgaos punitivos
competentes. Casos de roubo, fraude e desvio de bens incluem, mas nao sao limitados a:

« Negligéncia intencional ou emprego errado dos procedimentos padrdao do Grupo que resultem em
custo para o proprio Grupo;

o Qualquer ganho obtido através de mau uso de autoridade outorgada pelo Grupo aos Funcionarios;

o Apoio ou envolvimento com outra pessoa em atos criminosos ou contravengdes previstas na
legislagao vigente;

o Reten¢do de qualquer informagao relacionada a fraudes no Grupo, Fornecedores ou Clientes.

O Grupo nao tolerard, sob nenhuma circunstancia, o descumprimento a esses preceitos e compromete-
se a erradicar todas as formas de suborno e corrupgao.

Do Relacionamento com os Funcionarios

» Trata todos os Funcionarios com dignidade e respeito;

 Rejeita toda e qualquer forma de preconceito em relagdo a raga, sexo, credo ou deficiéncia
fisica;

« Contrata os melhores profissionais com as competéncias voltadas a execucdo dos trabalhos
pré-estabelecidos;

« Proporciona aos Funcionarios remuneragao competitiva;

« O Grupo garante a confidencialidade das informagdes e documentagdes de Funcionarios;

» Usa de transparéncia no relacionamento com Funcionarios. Todo profissional deve honrar os
principios de honestidade e integridade aqui expressos, ndo adotando posturas ou atitudes
gue possam comprometer a imagem, a reputacao e os interesses do Grupo Jorge Zanatta;

« A Empresa zela pelos seus ativos, sejam eles tangiveis ou intangiveis. Tais como: maquinas,
equipamentos, produtos, propriedade intelectual, patentes, marca, imagem, tecnologia, etc.




Do Relacionamento com os Consumidores

A preocupagao com:

e Qaqualidade intrinseca;
e aaparéncia;

e aembalagem;

e 3 exposicao;

« adisponibilidade;

do portfélio de nossos produtos deve fazer parte do dia a dia de cada um dos Funcionarios,
independentemente da area em que atue.

Do Relacionamento com os Clientes

O Grupo garante sigilo nas informagdes dos Cliente e entre eles quando em visita, ou ndo, as instalagdes
das Empresas do Grupo Jorge Zanatta ou a Clientes;

E vedado o uso do nome do Grupo para beneficio préprio junto aos Clientes;

Despesas com Clientes (refeicdo, transporte, estadia ou entretenimento) sdo aceitdveis, desde que
justificadas por reunido de trabalho ou cortesia normal de negécios e realizadas dentro de limites
razoaveis determinados pela Diretoria;

Trata os Clientes com respeito e de forma imparcial;

Considera os Clientes como parceiros, sendo compromisso do Grupo conhecer os direitos e obrigagdes
que regem esta parceria;

Fornece ferramentas que auxiliam os Clientes na gestao de suas vendas.

Do Relacionamento com a Comunidade

O Grupo garante sigilo nas informagdes dos Cliente e entre eles quando em visita, ou ndo, as instalagdes
das Empresas do Grupo Jorge Zanatta ou a Clientes;

E vedado o uso do nome do Grupo para beneficio préprio junto aos Clientes;

Despesas com Clientes (refeicdo, transporte, estadia ou entretenimento) sdo aceitdveis, desde que
justificadas por reunidao de trabalho ou cortesia normal de negécios e realizadas dentro de limites
razoaveis determinados pela Diretoria;

Trata os Clientes com respeito e de forma imparcial;

Considera os Clientes como parceiros, sendo compromisso do Grupo conhecer os direitos e obrigagdes
que regem esta parceria;

Fornece ferramentas que auxiliam os Clientes na gestao de suas vendas.




Do Relacionamento com os Fornecedores

o Fornecedores sdao uma parte importante dos negécios do Grupo, portanto devem ser integros na
producdo, entrega e pratica dos contratos firmados, cumprindo de forma ética, com responsabilidade
social e ambiental a confidencialidade das informagfes e as condi¢gdes comerciais estabelecidas;

« N&o é admitido no trato com Fornecedores, que Funcionarios obtenham vantagem pessoal, seja ela
social ou financeira, mediante influéncia de sua posi¢cdo na Empresa;

o Nenhum Fornecedor contratado tem autorizagdo para externar @ imprensa sobre projetos ou
negociagdes com o Grupo, tampouco fornecer informacgdes e ser “fonte” de matérias sobre a Empresa.
A area Comercial é responsavel por informar e fiscalizar o cumprimento deste item;

o Os Funcionarios do Grupo ndo aceitam gratificagdes - como presentes, dinheiro, empréstimos, férias
ou outros favores — de fornecedores ou fornecedores potenciais, exceto artigos promocionais com o
nome do Fornecedor estampado;

o Trata os orgamentos de forma clara e justa para com todos os Fornecedores participantes de nossas
concorréncias;

o« Os Fornecedores devem ter comportamento ético, compativel com os padrées do Grupo Jorge
Zanatta;

o Devem ser evitados negdcios com Fornecedores de reputagdo duvidosa ou iniddnea, abstendo-se os
Funciondrios de veicular qualquer tipo de comentario calunioso, difamante, antiético ou abusivo.




Do Relacionamento com os Concorrentes

« Acredita na concorréncia leal;

o A competitividade do Grupo serd exercida com base na sua capacidade de negociagdo junto aos
Fornecedores e na gestao ética do negocio;

o Nenhum Funcionario estd autorizado a fornecer informagdes ou discutir com Concorrentes os planos
de produgado, comercializagdo, promog¢ao e divulgagao dos nossos produtos e servigos.

Do Relacionamento com os Org3aos Piblicos

« Mantém um bom relacionamento com os Orgaos Publicos, respeitando todas as leis e cumprindo seus
deveres e obrigagdes.

Seguranca do Trabalho

O Grupo Jorge Zanatta, atende regularmente a %
legislagdo de seguranca e saude do trabalho nas
atividades de seus Funciondrios e prestadores de
servigo, tendo como principio basico a melhoria continua
do seu Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude

Ocupacional, baseado no aprendizado e crescimento
permanentes e na conscientizagdo dos Funcionarios.

Responsabilidades e Obrigagoes

O Dirigente maximo de cada Unidade de Negécios é o responsavel direto por todo o processo de
manutengdo, comunicagdo, monitoramento, auditoria, cumprimento e aplicagdo das penalidades
previstas pela violagdo deste Cédigo. Os demais Gerentes e Lideres tém o compromisso de compartilhar
essa responsabilidade e serdo regularmente avaliados por isso;

Todos os Funcionarios do Grupo Jorge Zanatta, Consultores, Auditores e Terceiros devem receber
copia deste documento no momento de sua admissdo/contratagdo, como parte do Programa de
Integragdo do novo Funciondrio que é conduzido pela drea de Recursos Humanos. Nessa ocasido
também deve ser feita uma explicagdao geral deste Codigo e reafirmada a obrigatoriedade e a
responsabilidade de cada um para seu cumprimento;

ApGs isso, o Funcionario deverd assinar um documento especificando o recebimento deste Cédigo e
reafirmando o entendimento do seu conteldo;

De maneira regular e extemporanea o Grupo ird fazer revisées nos procedimentos contidos nesse
documento para inclusdo, alteragdo ou retirada de principios hoje determinados, comunicando as
modificagcdes imediatamente a todos os Funciondrios através dos meios de comunicagdo existentes
(palestras de 5 minutos, reunides, murais, tv informativa, WhatsApp e outros).




Requisitos Essenciais de Trabalho

« O Grupo Jorge Zanatta leva em consideragao os direitos e obrigagdes estabelecidos pela legislagao
nacional e cumpre estes objetivos;

o O Grupo Jorge Zanatta nao utiliza e veda todas as formas de trabalho infantil;

o O Grupo Jorge Zanatta ndo emprega trabalhadores abaixo da idade minima, conforme estabelecido
nas leis ou regulamentos nacionais ou locais. Nenhuma pessoa com menos de 18 anos serd
empregada em trabalhos perigosos ou pesados, exceto para fins de treinamento, de acordo com as
leis e regulamentos nacionais aprovados;

o O Grupo Jorge Zanatta veda todas as formas de trabalho forgado;

o As relagbes de trabalho sdo voluntarias e baseadas no consentimento mutuo, sem ameagas de
penalidade conforme estabelecido nas leis ou regulamentos nacionais ou locais;

o N3&o ha prdticas indicativas de:
1.Violéncia fisica e sexual;
2.Trabalho forgado;
3.Nao pagamento de salario dentro do prazo legal, incluindo pagamento de taxas de emprego
e/ou pagamento de depdsito para iniciar o emprego;
4.Restricdo de mobilidade/movimento;
5.Retenc¢do de documentos pessoais;
6.Ameacgas de denuncia as autoridades.

e O Grupo Jorge Zanatta garante que ndo ha discriminagdo no exercicio da fungao;
o O Grupo Jorge Zanatta respeita a liberdade de associagao e o direito efetivo a negociagao coletiva;

« Os funcionarios podem ingressar em organizagdes de sua propria escolha. O Grupo Jorge Zanatta
respeita a liberdade das organizagdes de trabalhadores para elaborar suas constituicdes e regras;

o O Grupo Jorge Zanatta respeita os direitos dos funciondrios de se envolverem em atividades legais
relacionadas a organizagao de trabalhadores ou a abster-se de fazer 0 mesmo e ndo discrimina ou
pune os funcionarios pelo exercicio desses direitos;

o O Grupo Jorge Zanatta negocia com organizagdes de funciondrios legalmente estabelecidas para
alcangar um acordo coletivo;

o Os acordos de negociagdo coletiva sdo devidamente implementados.




Politica de Protecao de Dados Pessoais

O Grupo Jorge Zanatta adota todas as prdticas necessarias para 0 tratamento adequado e a
protecdo de dados de seus sdcios, diretores, Colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros
e parceiros pessoas fisicas, estando em conformidade com a legislagdo aplicavel ao tema em
territdrio nacional, especificamente com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, Lei n°
13.709/2018 ("LGPD").

O Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais (“DPQ”) é responsavel pela implementagdo de
politicas e procedimentos de seguranga e protegdo de dados pessoais no Grupo Jorge Zanatta,
além de ser o ponto de contato oficial para os titulares de dados pessoais e para a Agéncia Nacional
de Protegdo de Dados Pessoais (“ANPD").

O DPO é investido de total responsabilidade e autoridade para desempenhar tais fungdes no Grupo
Jorge Zanatta, incluindo, mas nao se limitando a:

(o}

Aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares de dados pessoais, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

Receber comunicagdes da ANPD e adotar providéncias;

Orientar os Colaboradores do Grupo Jorge Zanatta a respeito das praticas a serem tomadas em
relacdo a protecdo de dados pessoais; e

Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador dos dados pessoais ou
estabelecidas em normas governamentais complementares a LGPD.

Todos os Colaboradores deverao atentar-se as praticas abaixo indicadas, para fins de adequagao e
conformidade continua & Politica de Protecdo de Dados Pessoais adotada pelo Grupo Jorge
Zanatta:

N&o divulgar informagdes, e-mails, arquivos em qualquer formato e/ou fotos de documentos
que possuam dados pessoais de sdcios, diretores, Colaboradores e seus dependentes, clientes,
terceiros, parceiros do Grupo Jorge Zanatta, a menos que seja estritamente necessario;

Na hipdtese de necessidade de compartilhar com terceiros quaisquer dados pessoais, fazé-lo
apenas por canais oficiais, e certificar-se de compartilhar apenas os dados pessoais
estritamente necessarios apenas as pessoas que obrigatoriamente precisam ter acesso a eles;
Nao manter sobre a mesa de trabalho arquivos soltos, desorganizados e/ou desprotegidos que
possuam quaisquer dados pessoais;

Comunicar imediatamente ao DPO caso tenha conhecimento de qualquer vulnerabilidade,
incidente ou suspeita de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais; e

Evitar a transferéncia de dados pessoais para dispositivos de armazenamento externo, tais
como pendrives, discos rigidos




Descumprimento ao Cédigo

O Grupo considera questdo séria qualquer descumprimento a este Codigo. Se o Funcionario ou
Representante do Grupo acredita que suas agdes tém, ou podem ter infringido o Cddigo, deve
imediatamente informar a seu superior direto. Caso exista suspeita de descumprimento ao Codigo de
Etica e Conduta por qualquer Funciondrio, esta deve ser pronta e confidencialmente relatada ao Gerente
da area ou diretamente ao Dirigente maximo da Unidade de Negécios. Quando vocé proceder dessa
maneira:

o Serd tratado com dignidade e respeito;
o Suas preocupagdes e reclamacgdes serdo devidamente encaminhadas.

Seguindo este processo, serd mantida a confidencialidade e a questao investigada imparcialmente.

O descumprimento a este Cddigo é considerado questdao extremamente séria, que deve resultar em
agao disciplinar, podendo esta incluir a rescisdo imediata de contrato.

Lembre-se que ndo serd imputada culpa ou penalidade alguma pela dendncia ao descumprimento deste
Cadigo. As liderangas ndo podem deixar de dar a devida atengdo as reclamagdes ou informagdes de
qualquer natureza envolvendo questdes éticas sob pena de estarem descumprindo os preceitos desse
Cadigo.

Das Davidas

As diretrizes deste Cadigo permitem avaliar grande parte das situagdes que possam vir a ocorrer, bem
como minimizar a possibilidade das interpretagbes pessoais sobre principios morais e éticos, mas nado
detalham necessariamente, todas as situagbes que podem surgir no cotidiano de cada Funcionario.
Assim, em caso de duvidas na aplicagdo das diretrizes deste Cddigo, o Lider da area ou um
representante do RH devera ser consultado.

(“ Responsabilidade, confianga, cooperagdo e
comprometimento com os colegas e o trabalho, mantém um ’2

alto padrdo de produtividade e qualidade




Termo de compromisso

Declaro ter recebido, lido e entendido o Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo Jorge Zanatta, e assumo o compromisso de cumpri-lo em
todas as minhas atividades na empresa, bem como o de zelar pelo
seu cumprimento por todas as demais pessoas as quais ele se aplica.

Nome completo

Local e data

Assinatura

FAVOR ASSINAR E DEVOLVER ESTE TERMO DE COMPROMISSO.




Obrigado!
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